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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่ออุปสงค์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและพฤติกรรมการเลอืกซ้ือของผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 
Factors Affecting Demand for Electrical Appliances and Buying Behavior of 

Consumers in Chonburi Province 

นางเมธินี พุม่เพช็ร*  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  (1) รองศาสตราจารยสุ์ภาสินี ตนัติศรีสุข **  
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี  2)  ความสมัพนัธ์ของอุปสงคก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  3) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองกบั
ผูบ้ริโภคอ าเภอรอบนอกของจงัหวดัชลบุรี 
     วธีิด าเนินการวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั โดยสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจ านวน 400 คนใน
จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็นผูท่ี้อาศยัในอ าเภอเมือง 200 คน และอ าเภอรอบนอก 200 คน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือน 
พฤษภาคม 2553 - มิถุนายน 2553 ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิค  านวณร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย  การศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  โดยการวเิคราะห์เชิงปริมาณ  ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรคุณภาพกบัตวัแปรตาม โดยสถิติไคสแควร์   
 ผลการศึกษาพบวา่  1) กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-30 ปี สถานะภาพ
สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท
จ านวนผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครัว 1-2 คน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นของตวัเอง   2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  คือ ราคาสินคา้  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และจ านวนคนในครอบครัว ตวัแปรอาย ุ
และราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการซ้ือ  ระดบัการศึกษาและจ านวนคนในครอบครัว
มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความตอ้งการซ้ือซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ระดบันยัส าคญั .05 3) พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในจงัหวดัชลบุรี จะมีการวางแผนการซ้ือ ศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบติัก่อนซ้ือสินคา้  ตดัสินใจ
ซ้ือดว้ยตนเอง รับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ วิธีซ้ือนิยมซ้ือโดยการผ่อนช าระเป็นงวด สถานท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้เพราะมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย เลือกซ้ือสินคา้ท่ีประหยดั ผูบ้ริโภคเห็นวา่ราคาสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ในปัจจุบนัเหมาะสมและถา้ราคาเพ่ิมสูงข้ึนจะชะลอการซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองและอ าเภอรอบนอก 
พบวา่ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองต่างจากอ าเภอรอบนอกคือ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง และมีการศึกษา
ขอ้มูลก่อนซ้ือ ส่วนผูบ้ริโภคอ าเภอรอบนอกตดัสินใจซ้ือโดยคนในครอบครัว และไม่มีการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ   
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Abstract 

 

 This research aims to examine (1) factors affecting between demand and demand for 

purchased electrical consumers in Chonburi province (2) the correlations factors effects on demand 

(3) Behavior of consumers compare with muang district and suburb area of Chonburi Province. 

 A tool of research were used questionnaire. The random from sample size 400 people in 

Chonburi Province. Divided into those who live in muang district around 200 and suburb area  200 

people, and to collected data during May 2010 - June 2010. Study general characteristics and 

calculated the average, percentage. Study the factors influencing the demand for purchased electricity 

by multiple regression analysis. To examine the correlation between independent variables and the 

dependent variable and test hypothesis by chi-square.  

 The results founded that: 1) The sample size 400 people, most of them are men ,aged 20-

30 years, married status. The bachelor's degree. Professional employees of private ,Family income 

about 5000 to 10,000 baht/month,1-2 person live in family and owner of house. 2) Factors influencing 

demand for the purchase of consumer appliances in Chonburi is price, the average family income per 

month, age, education  and  number of family life. Age and price  of goods  mostly relationship in the 

opposite direction with the demand, education and number of family  relating the same 

direction. These factor is consistentcy with hypothesis. But the  average family income per month is 

opposite direction with demand. So it is not consistentcy with the hypothesis at .05 significant level.  

3) Mostly of consumer behavior are planning to purchase, examine quality of goods, purchase 

themselves, find out information by television and purchase at, department store because it has a wide 

range of goods. The price of goods are suitable at the current in future if the price increases, they can 

buy decrease. The behavior of consumers in muang district compare with suburb area, consumers in 

muang  district decision to buy by themself  and find out information, but consumers in suburb area 

making decision by family. And there is no information before purchasing.  
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